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Willkommen am Kantonsspital St.Gallen

Geschatzte Patientin,
geschatzter Patient

Sie stehen kurzvor einer Behandlung bei HOCH Health Ostschweiz am Standort Kan-
tonsspital St.Gallen. Ein Spitalaufenthalt kann Unsicherheit mit sich bringen. Sie dur-
fenjedoch davon ausgehen, dass wir Sie jederzeit fachkompetent und einfihlsam
betreuen.

Diese Broschure bereitet Sie auf den Spitalaufenthalt vor und hilft Ihnen, sich beiuns
von Anfang an zurechtzufinden. Weiterfihrende Informationen zu lhrem Aufenthalt
am Kantonsspital St.Gallenund tber alle unsere Kliniken, Institute und Zentren finden
Sie auch auf der Website unterwww.h-och.ch.

Das ganze Team des Kantonsspitals St.Gallen wird alles daransetzen, Ihren Aufenthalt
so angenehmund so kurz wie méglich zu gestalten.

Die Geschéaftsleitung
HOCH Health Ostschweiz

Haben Sie Fragen?
Wahlen Sie die Telefonnummer

+4171494 11 11. Wirverbinden Sie
gerne mit der zustandigen Person.







Uber das Kantonsspital St.Gallen

Das Kantonsspital St.Gallen gehdrt zum
Unternehmen HOCH Health Ostschweiz
undist ein wichtiger Pfeiler des Gesund-
heitswesensin der Ostschweiz. Es stellt
die spezialisierte Zentrumsversorgung
sowie die Grundversorgungin der Region
sicher. Dafir stehenrund 650 Betten zur
Verfligung. Rund 6’000 Mitarbeitende
setzensich rund umdie Uhr mit grossem
persoénlichem Engagementund hoher
fachlicher Kompetenzfir Sie ein.

Als sechstgrdsstes Spital des Landes
Ubernimmt das Kantonsspital St.Gallen
zahlreiche medizinische Spezialauf-
gaben fur die Einwohnerinnen und Ein-
wohner des Kantons St.Gallen und
einiger benachbarter Kantone. Zudem
stellt es die medizinische Grund-
versorgung der Bevolkerung der Stadt
St.Gallenund derangrenzenden
Regionensicher.

Im Kantonsspital St.Gallen profitieren Sie
von der hohen Fachkompetenzund der
personlichen Betreuungin den einzelnen
Fachbereichen sowie von der optimalen
Infrastruktur eines Grossspitals.

Wirwollenlhr perfekter Gastgeber
seinund lhnen den Aufenthalt beiuns
so angenehm wie méglich machen.
Unsliegt sehrviel daran, unsere umfas-
sendenund spezialisierten Dienst-
leistungenin bestmdéglicher Qualitat
und menschlich tGberzeugend zu
erbringen, damit Sie sich bei uns gut
aufgehobenund geborgen fihlen.



Vorbereitung

Wir teilen Ihnen das Eintrittsdatum maoglichst friihzeitig mit,
damit Sie sich in Ruhe auf den Aufenthalt vorbereiten konnen.
Aufgrund von Notfallen lassen sich kurzfristige Terminver-
schiebungen leider nicht immer vermeiden.

Tipps fiir den Aufenthalt

- Informieren Sie lhre Angehérigen

- Organisieren Sie Ihre An-und Abreise

- Geben Sie beilhrer Poststelle
einen Postrickbehalt odereine
Umleitungin Auftrag.

- Sprechen Sie mit Ihrer Krankenkasse
Uber das Thema «Kostengutsprache»
und Uber eine mégliche Rehabili-
tationsmassnahme nach Ihrem Spital-
aufenthalt.

Personliche Gegenstande

Packen Sie bequeme Kleidung flr die
Dauer Ihres Aufenthalts ein. Dazu
gehoren Kleidung fur die Nacht (Nacht-
hemd, Schlafanzug), rutschfeste
Hausschuhe und allgemeine Hygiene-
artikel (Zahnburste, Duschgelusw.).

Bringen Sie bitte auch lhre persénlichen

Hilfsmittel wie Gehilfe, Prothese, Gebiss,

Hoérgerat oder Ahnliches mit.

Medizinische Unterlagen

Fur eine optimale Behandlung bendti-
genwirvon lhnen, falls vorhanden,
Unterlagen wie die Blutgruppenkarte,
den Allergiepass, den Medikationsplan
sowie weitere medizinische Unterlagen.
Eine umfangreiche Zusammenstellung
finden Sie in der Checkliste unter
www.h-och.ch/vorbereitung



Anreise

Das Kantonsspital St.Gallen liegt gut erreichbarim Zentrum

der Stadt. Da die Parkplatzanzahl auf dem Areal des Kantonsspitals
St.Gallen beschrankt ist, empfehlen wir wennimmer moglich

die Anreise mit dem 6ffentlichen Verkehr. Zudem kann es aufgrund
der Bautatigkeiten zeitweise zu Beeintrachtigungen der Zufahrt
kommen. Wir bitten Sie, die Signalisation vor Ort zu beachten und
geniigend Zeit fiir die Anfahrt einzuplanen.

Mit Bus und Postauto

Die Stadtbusse halten an der Rorschacher
Strasse an der Bushaltestelle «kKantons-
spital St.Gallen», an der Bushaltestelle
«St.Fiden» und an derBushaltestelle
«Spitalstrasse» und «Athletik Zentrum».
Die Postautokurse halten bei der Bus-
haltestelle «<Kantonsspital».

Mit der Bahn

Vom Bahnhof St.Fidenist der Fussweg
mit «Spitaler/Kantonsspital» ausgeschil-
dert.

Mit dem Auto

Mit dem Auto gelangen Sie Gber die
Autobahnausfahrt «St.Fiden/Spital» der
Alzum Kantonsspital St.Gallen.

Parkplatze

InderTiefgarage des Haus O7 gibt es

fUr Patientinnen und Patienten sowie Be-
sucherinnen und Besucher Parkplatze.
Weitere Parkplatze finden Sie im nahe-
gelegenen 6ffentlichen Parkhaus
Cityparking des Athletik-Zentrums oder
vordem Haus 06 an der Spitalstrasse.
Die Parkplatze sind kostenpflichtig.

Weitere Infos und aktuelle Arealpléane
finden Sie unter www.h-och.ch/anreise



Eintritt

Stationéare Eintritte

Eintritte am Interventionstag/OP-Tag
sind entweder Uber die Tagesklinik oder
Uber die Station méglich. Bitte bringen
Sie lhr Gepack beim stationaren Eintritt
bereits sortiert nach Kleidern und Wert-
sachen mit. Bitte beschranken Sie sich
beim Eintritt auf maximal ein Handge-
packstlck und eine Handtasche.

Patientenempfang/Zentrale
Aufnahme

Das Kantonsspital St.Gallen hat eine
zentrale Aufnahme. Diese befindet sich
im Erdgeschoss von Haus 07.

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag 06:00 - 17:00Uhr
Bitte melden Sie sich dort zurangegebe-
nen Zeit und bringen Sie alle erforderli-
chenUnterlagen und lhre persénlichen
Gegenstande mit.

Informationim Haus 07

Falls Sie beilhrem Eintritt Orientierungs-
schwierigkeiten haben, wenden Sie sich
bitte an die Mitarbeitenden derInforma-
tionim Haus 07.

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag
Samstag, Sonntag
und Feiertage

07:30 - 19:00Uhr

09:30-17:15Uhr

Wertsachen

Nehmen Sie méglichst wenig Bargeld,
keinen Schmuck und keine Wertgegen-
stande mit. Bei Verlust oder Diebstahl von
persdnlichen Wertsachenund Gegen-
standen kdnnen wir keine Haftung Uber-
nehmen.

Patientenarmband

Das Armband dient der eindeutigen
und sofortigen Identifikation bei allen
Behandlungsschritten. Esist eine
erganzende Sicherheitsmassnahme.



Aufenthalt

Gemeinsam bis zu
lhrer Genesung

Alle Mitarbeitenden setzen sich daflr ein,
dass lhr Spitalaufenthalt so angenehm
wie mdglich verlauft.

Die arztlichen Fachpersonen, das Pflege-
fachpersonal sowie alle weiteren Mit-
arbeitenden sorgen daftir, dass Sie eine
kompetente Behandlung und Betreuung
erhalten. FUr Fragen und Anliegen rund
um lhre Gesundheit wenden Sie sich an
Ihre arztliche oder pflegende Ansprech-
person.

Pflegefachpersonen

Die Pflegefachpersonen sind fur lhre
fachgerechte Betreuung verantwortlich.
Sie arbeiten eng mit Ihnen, den Arztinnen
und Arzten sowie mit weiteren Fachper-
sonen zusammen.

Der «24-Stunden-Tag» im Spital hat
zur Folge, dass Sie viele Mitarbeitende
kennenlernen werden.

Arztliche Visiten

Das Pflegefachpersonalinformiert Gber
den Ablauf und den Zeitpunkt der arztli-
chen Visiten beim Eintrittsgesprach.
Esistwichtig, dass Sie zu dieser Zeitim
Zimmer anwesend sind. Setzen Sie sich
bitte mit der Bezugspflegepersonin Ver-
bindung, falls Sie die Station aus einem
besonderen Grund verlassen méchten.



Essenund Trinken

Da wirunsere (")ffnungszeiten saisonal anpassen, finden
Sie die aktuellen Zeiten jederzeit auf unserer Webseite unter
www.h-och.ch/gastronomie-sg oder vor Ort.

Mentiauswahl

Eine gesunde, abwechslungsreiche und auf die Kostform abgestimmte Erndhrungist
wichtig fur Ihr Wohlbefinden. Deshalb legen wirhdchsten Wert auf ausgewogene
Mahlzeiten nach erndhrungsphysiologischen Grundséatzen. Die Mahlzeiten servieren

wirzu folgenden Zeiten:

Frihstick ab 07:15Uhr
Mittagessen ab 11:15Uhr
Nachtessen ab 17:15Uhr

Weitere Verpflegungsmoglichkeiten

Ga

en

Restaurant Roof Garden

Im Restaurant Roof Garden erwarten
Sie frisch zubereitete Mahlzeiten: von
GemduUse, Hulsenfrichten und Ge-
treide, Uber Salate und Beilagen bis
hin zu einer Auswahl verschiedener
Desserts. Stellen Sie lhr Menu an den
finf Foodpoints zusammen und lassen
Sie sichvon der Auswahl inspirieren.
Selbstverstandlich finden Sie auch
Suppen, Frichte und Snacks fir den
kleinen Hunger. En Guete!

Haus O7A, 3. Stock
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caff‘é%

sette

caffé sette

Ob Cappuccino, Tee, Espresso oder
Americano: Im caffé sette erleben Sie
das Dolce Vita mithandgemachten Gip-
feln, Sandwiches und stissen Versuchun-
gen. Apresto!

Haus O7A, Erdgeschoss



RISHE..

pickup

Im pick up MINIMARKET finden Sie Snacks,
Getranke, verschiedene Geschenkartikel
und typische Kioskprodukte. Das Ange-
bot bietet auch frische Brote, Milchpro-
dukte, Trockenfleisch, Salate, Friichte und
sogar Pasta und Risotto.

Haus O7A, Erdgeschoss

24h Corner

Die Automatenim 24h Corner bieten
Snacks fir denkleinen Hunger, slisse
Kleinigkeiten und verschiedene
Getranke. Das Angebot ist taglich rund
umdie Uhr gedffnet.

Haus O7A, Erdgeschoss

yrimrriere

RESTAURANT & CAFETERIA

Restaurant und Cafeteria vitamin

Das vitamin bietet Innenund lhren Gasten
taglich ein abwechslungsreiches und
attraktives Angebot an Speisenund
Getranken. Saisonale Tagesmenus,
Snacks sowie ofenfrische Backwaren,
Frichtekuchen und Patisserien, feine
Tees und Kaffeespezialitdten stehen hier
zur Auswahl.

Haus 03B, Erdgeschoss

K
-
-
seasons
seasonsrestaurant & events
Bedienen Sie sichamreichhaltigen
Buffet an einer Vielzahl von vegetari-
schenundveganen Gerichten und
Snacks sowie einem kleinen, wechseln-
den Fleisch-und Fischangebot. Die
grosse Auswahl an frisch zubereiteten
Salaten bringt Abwechslung und rundet
das attraktive Angebot ab. Neben den
Buffets haben Sie die Mdglichkeit,
verschiedene Sandwiches, Friichte,
Suppen und Birchermiesli zu geniessen.

Haus 03B, Erdgeschoss
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Zimmerausstattung

Neben einer fachkompetenten arztlichen und pflegerischen Ver-
sorgung legen wir auch Wert auf eine angenehme Umgebung.
Entsprechend lhrer Versicherungsklasse stehen gepflegte Ein-,
Zwei- und Mehrbettzimmer zur Verfligung.

Telefonie

Es stehenindenZimmern keine Telefone
zur Verflgung. Bitte verwenden Sie

fur die Dauer lhres Spitalaufenthaltes Ihr
Mobiltelefon.

Sollten Sie kein Mobiltelefon besitzen,
kdénnen Sie ein Gerat beim Eintrittin der
zentralen Aufnahme beziehen. Auf der
Rickseite ist die Telefonnummer auf-
geflhrt, unter welcher Sie wahrend lhres
Aufenthalts erreichbar sind. Auch Gber
die Telefonzentrale des KSSG sind Sie
erreichbar. Bitte beachten Sie, dass Ge-
sprache, welche zwischen 21:00 und
07:30 Uhr eingehen, nurin dringenden
Fallen an Sie weitergeleitet werden, um
die Nachtruhe der anderen Patientinnen
und Patienten gewahrleisten zu kénnen.

Das Telefonierenin die Schweizundins
Flrstentum Liechtensteinist firunsere
Patientinnen und Patienten kostenlos.
Uber die Hauptnummer +4171 494 1111
haben Sie zudem die Mdglichkeit, sich
in weitere Lander verbinden zu lassen.
Das Telefon selberist flrinternationale
Telefonate jedoch gesperrt.
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Bitte stellen Sie Mobiltelefone ab
21:00 Uhr auf lautlos, und vermeiden Sie
ab dann das Telefonierenim Zimmer.

Fernsehen, Radio und Internet

Die meistenbestehenden Unterhaltungs-
Systeme beiden Spitalbettenverfiigen
Uber einmodernes Multimedia-System.
Nebst 80 TV-Sendernund 150 Radio-
Sendern bietet es auch ein Spitalwérter-
buch an, welches anderssprachigen
Patientinnen und Patienten hilft, sich ein-
fach zuverstandigen. Die Nutzungist
kostenlos.

Aus Ricksicht auf die anderen Patientin-
nenund Patienten dirfen elektronische
Gerate wie Musikgerate, Laptops,
Tablets oder Mobiltelefone nur mit Kopf-
horer betriebenwerden.

InallenZimmernist der kostenlose
ZuganginsInternet Uber ein drahtloses
Netzwerk (WLAN) méglich. Das Angebot
wird laufend ausgebaut.



Grundregeln und Besuchszeiten

Ruhezeiten

Um 20:00 Uhrendet die Besuchszeit und
die Eingangstiiren werden geschlossen.
Ab diesem Zeitpunkt sollten Sie sich auf
der Station aufhalten. Um 22:00 Uhr
beginnt die Nachtruhe. Mit Rlicksicht auf
den Spitalbetrieb und auf die anderen
Patientinnen und Patienten bitten wir Sie,
diese Zeiten zurespektieren.

Besuche

Familie, Freunde und Bekannte durfen
Sie wahrend des Spitalaufenthaltes
gerne besuchen. Besuchende werden
gebeten, auf die anderen Patientinnen
und Patienten Ricksicht zu nehmen.

Die taglichen Besuchszeiten sind:
- Allgemein
10:00 - 12:00Uhr
13:30 - 19:00 Uhr
- Halbprivat
10:00 - 20:00 Uhr
- Privat
10:00 - 22:00 Uhr

Wochenbettabteilung

- Allgemein und privat
15:00 - 18:00Uhr

- Ehemannund Partner
10:00 - 21:00 Uhr

Abweichende Regelungen gelten fir

die Intensivstationen sowie flirandere
Spezialstationen. Die zustandige Pflege-
fachpersoninformiert Sie gerne tber

die Besuchsmoglichkeiten. Wenn es me-
dizinisch begriindetist, kann die arztliche
Ansprechperson auch ein Besuchsver-
bot anordnen.

Blumen

Ihre Besucherinnen und Besucher dirfen
Ihnen gerne Blumen mitbringen und diese
in eine Vase stellen. Auf jeder Station
stehen Vasen zur Verfigung. Erkundigen
Sie sich beiden Mitarbeitenden der Sta-
tion, falls Sie Unterstitzung bendtigen.
Beider Pflege der Blumen helfenlhnen
unsere Mitarbeitenden nach Méglichkeit.

Tiere

Sie haben bestimmt Verstandnis daflr,
dassTiere nichtins Spital mitgebracht
werden dirfen. Spezielle Regelungen
geltenfurBegleithunde blinder Personen.



Rauchen

Auf dem Spitalarealund in den Hausern
gilt ein generelles Rauchverbot. Rauchen
ist nurin den gekennzeichneten Raucher-
pavillons erlaubt.

Ton-, Bild- und Filmaufnahmen

Wirbitten Sie, die Privatsphéare deran-
deren Patientinnen und Patienten sowie
der Mitarbeitenden zu respektieren.

Auf Ton-, Bild- und Filmaufnahmen ist
deshalb zu verzichten. Bei Aufnahmen
ohne ausdrlckliche Einwilligung der ent-
sprechenden Personen wird Anzeige
erstattet.

Alkohol, Drogen und Arzneimittel
Wirmachen Sie darauf aufmerksam, dass
der Konsumvon Alkohol, Drogen oder

zusatzlichen Arzneimitteln lhre Genesung
gefahrden kann.

14

Freizeit

Sofern es Ihr Gesundheitszustand erlaubt,
kénnen Sie den Spitalalltaginbe-
schranktem Rahmen selbst gestalten.
Bitte beachten Sie dabeifolgende
Regeln:

- Das Spitalareal diirfen Sie nur mit
Zustimmung der arztlichen Ansprech-
personverlassen.

- Informieren Sie die zustandige Pflege-
fachperson Gber lhre Absichten, und
melden Sie sich auf der Station ab und
wieder zurlck.






Serviceangebot

Verpflegungsmaoglichkeiten

FurBegleitpersonen kénnen auf der Sta-
tion kostenpflichtig Essenund Getranke

bezogen werden. Wenden Sie sich an die
betreuende Pflegefachperson.

Ubernachtungsméglichkeiten

Angehdorige von Schwerkranken und Ster-
bendenkdnnen beiden Betroffenen oder
- sofern es die Kapazitat zulasst - fur
einzelne Nachte in einem Personalzimmer
(gemeinschaftlich genutzte Nasszellen)
desKantonsspitals St.Gallen Gbernachten.

Die Pflegefachpersoninformiert Sie gerne.

Kiosk

Im Haus 07 finden Sie im pick up MINI-
MARKET eine Auswahl an Kioskartikeln.

Offnungszeiten:
Montag bis Freitag
Samstag, Sonntag
und Feiertage

06:00 - 20:00 Uhr

07:30-17:00 Uhr

Floristik
Im Haus 21finden Sie eine Auswahl an Blumen.

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag 08:30 - 16:00 Uhr

16

Coiffeur

In der Eingangshalle im Haus 06 (Frauenkli-
nik) befindet sich ein Coiffeursalon.

FUrdie telefonische Voranmeldung wahlen
Sie die Telefonnummer +4171494 20 89.

Offnungszeiten:

Sonntagund Montag geschlossen
Dienstagbis Freitag 09:00 - 18:00 Uhr
Samstag 09:00 - 14:00 Uhr

Selbstverstandlich kann lhre Pflegefach-
person die Haarpflege durch den Coiffeur
auf Wunsch auchim Zimmer veranlassen.

Bancomat

Ein Bancomat befindet sichim Haus O7.

Fundsachen

Sollten Sie etwas vermissen, wenden
Sie sich bitte an die Mitarbeitenden der
Informationim Haus O7 (Telefonnum-
mer+4171494 23 71). Dort werden
alle Fundgegenstande gesammelt
und regelmassig an das Fundbtiro der
Stadtpolizei St.Gallen Gbergeben.

Offnungszeiten:

Montag bis Freitag

07:30 - 20:00 Uhr

Samstag, Sonntag und Feiertage
09:30-17:15 Uhr




Weitere Dienstleistungen

Sozial- und Austrittsberatung

Die Sozial- und Austrittsberatung steht
Patientinnen und Patienten sowie An-
gehdrigenin herausfordernden Lebens-
situationen zur Verfligung. Die Dienstleis-
tungen sind firambulante und stationare
Patientinnen und Patienten unentgeltlich.

Sie erhalten Hilfe bei

- derVerarbeitung von Krankheits-
oder Unfallfolgen;

- finanziellen Fragen;

- Fragen bezuglich Ihrer Arbeitssituation;

- versicherungsrechtlichen oder
allgemeinrechtlichen Fragen;

- bevorstehendem Austritt oder Ubertritt;

- derVermittlung von externen
Fachdiensten;

- Beziehungskonflikten.

Sie erreichen die Mitarbeitenden der
Sozial- und Austrittsberatung unterder
Telefonnummer +4171494 24 72.

IDEM (Im Dienste eines
Mitmenschen)

Im IDEM-Freiwilligendienst engagieren
sich Personen unentgeltlich fur Patientin-
nenund Patientenim Spital. Sie setzen
einenTeilihrer Freizeit dafurein, Ihnen
durchverschiedene Dienstleistungenden
Spitalaufenthalt zu erleichtern. lhre Pflege-
fachperson stellt gerne den Kontakt her.

Seelsorge

Eine Krankheit oder ein Unfall kann eine
Herausforderung darstellen und verschie-
dene Fragen aufwerfen. Am Kantons-
spital St.Gallen arbeiten evangelische und
katholische Seelsorgende, die gerne
bereit sind, Sie zu begleiten, unabhangig
von lhrerreligidsen Zugehorigkeit oder
weltanschaulichen Einstellung. Wenn Sie
denBesuch einer Seelsorgerin oder eines
Seelsorgers wiinschen, wenden Sie sich
an lhre Pflegefachperson oderrufen Sie
die Telefonnummer

+4171494 11 11 an.

Spitalkapelle und Gottesdienste

Im Haus 21 steht Ihnen die Spitalkapelle
als Raum der Stille offen. An Wochenen-
denhaben Sie die Méglichkeit, an einem
Gottesdienst teilzunehmen. Sie werden
von Mitarbeitenden des IDEM gefragt, ob
Sie zum Gottesdienst begleitet werden
mochten. Nachmeldungen leitet das
Pflegefachpersonal an die Seelsorge
weiter.

Gottesdienstzeiten:

Sonntag, 10:00 Uhrin der Kapelle
(Haus 21, 1. Stock)
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Rechte und Hinweise

Behandlung

Der Spitalaufenthalt dient der Abklérung
und der Behandlung Ihrer Krankheit oder
Verletzung. Wir behandeln Sie nach den
Grundsatzen der medizinischen Wissen-
schaften sowie der arztlichen und pfle-
gerischen Ethik.

Information

Die arztliche Ansprechperson informiert
Sie laufendinverstandlicher Form Uber
Ihren Gesundheitszustand, denvoraus-
sichtlichen Verlauf des Heilungsprozesses
und UberHeilmassnahmen. Stellen Sie

der arztlichen Ansprechpersonwahrend
der Sprechstunde oder wahrend der
Visiten am Krankenbett ruhig Fragenzu Art
und Zweck von Untersuchungen, Behand-
lungen oder Eingriffen. Stellen Sie Riick-
fragen, wenn Sie Fachausdriicke nicht
verstehen oderzusatzliche Informationen
wlnschen. Die arztliche Ansprechperson
informiert Sie auch Gber Risikenund
Nebenwirkungenundlegtlhnen, sofern
vorhanden, Behandlungsalternativen dar.
Diese Informationspflicht entfallt nur
dann, wennunverzigliches Handeln notig
ist. Die entsprechenden Informationen
werdenlhnen spater nachgereicht. Selten
tretenunerwartete, schwerwiegende
Ereignisse auf. Sollte sich ein Herz-Kreis-
lauf-Stillstand ereignen, werden grund-
satzlich Wiederbelebungsversuche
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durchgeflhrt, sofern sie medizinisch
sinnvoll sind und diese Massnahmen von
Ihnen nicht abgelehntwurden. Gerne
kédnnen Sie lhre Fragen, Vorstellungenund
Wilnsche zum Thema Wiederbelebung
mit Ihrer arztlichen Ansprechperson dis-
kutieren. Sollten Sie diesbezlglich be-
sondere Anordnungenin einer Patiente-
nverfligung getroffen haben, so teilen
Sie diese |hrer arztlichen Ansprechperson
mit. FUrweitere Informationen finanzieller
oderrechtlicher Art weist die arztliche
Ansprechperson Sie an zustandige Per-
sonenweiter.

Einwilligungserklarung

Sie selbst entscheiden nach einer aus-
fUhrlichen und verstandlichen Aufklarung,
ob Sie sich einer bestimmten Behand-
lung oder einem Eingriff unterziehen wol-
len. Fur spezielle Untersuchungenund
Operationenwird Ihrunterschriftliches
Einverstandnis eingeholt. Ohne dieses
wird eine Behandlung nur bei unmittelba-
rer Lebensgefahrvorgenommen.



Weiterverwendung lhrer Daten
fiir die Forschung

Informationen aus Ihrer Kranken-
geschichte kbnnen helfen, mehr dber
Erfolge und Misserfolge in der Préavention
sowie Uber die Erkennung und Behand-
lung von Krankheiten herauszufinden.

Ihr Einverstéandnis vorausgesetzt, kann
Ihr Patientendossier zu einem spéateren
Zeitpunkt durch Mitarbeitende des
Kantonsspitals St.Gallen wissenschaft-
lich sowie zur Qualitatssicherung aus-
gewertet werden. Die Weiterverwendung
wie auch die Weitergabe lhrer Datenan
Dritte erfolgtinjedemFallin verschlis-
selter Form und unter Berlicksichtigung
aller geltenden Datenschutzbestimmun-
gen (der Codierungsschlissel bleibt

im Kantonsspital St.Gallen). Wenn Sie |hr
Einverstandnis widerrufen mochten,
informieren Sie bitte Ihre arztliche An-
sprechperson.

Weiterverwendung lhres
biologischen Materials fiir
die Forschung

Informationen aus der Verwendung von
biologischem Material (z.B. Blut- oder
Gewebeproben, die lhnen entnommen
wurden) kdnnen helfen, mehr Gber Er-
folge und Misserfolge in der Pravention
sowie Uber die Erkennung und Be-
handlung von Krankheiten zu erfahren.
Ihr Einverstandnis vorausgesetzt, kann
Uberschussiges biologisches Material zu
einem spateren Zeitpunkt durch Mit-
arbeitende des Kantonsspitals St.Gallen

wissenschaftlich ausgewertet werden.
Biologisches Material wird vor der Be-
arbeitung anonymisiert, d.h., die erzielten
Ergebnisse kdnnen Ihnen nicht mehr
personlich zugeordnet werden (der Co-
dierungsschlissel wird vernichtet).
Biologisches Material kann ebenfalls an
Dritte weitergegeben werden. Wenn

Sie Ihr Einverstandnis widerrufen méch-
ten, informieren Sie bitte Ihre arztliche
Ansprechperson.

Behandlungsrelevante
Mitteilungen lhrerseits

Die arztliche Ansprechperson sollte lhre
Leiden moglichst gut erfassen kénnen.
Sieist auf Ihre vollstdndigen und ausfuhr-
lichen Angaben angewiesen. Versch-
weigen Sie auch Unangenehmes oder
Ihnen Peinliches nicht, soweit es medizi-
nisch oder pflegerisch von Bedeutung
seinkdnnte. Teilen Sie auch mit, wenn Sie
bestimmte Arzneimittel nicht vertragen
oderwenn Sie an Allergien leiden. Beo-
bachten Sie, wie sich die Behandlung bei
Ihnen auswirkt und schildern Sie der arzt-
lichen Ansprechperson lhre Beobach-
tungen so genau wie maglich.



Patientendossier

Das Patientendossier enthélt alle
wesentlichen Angaben und Unterlagen
Uber Ihre Krankheit und deren Verlauf.
Dazu gehoren lhre eigenen Angaben, die
Ergebnisse apparativer Untersuchun-
gen, Laborbefunde, R&ntgenbilder,
Operationsberichte und sonstige Un-
tersuchungsbefunde sowie die Pflege-
dokumentation. Auf Wunsch kénnen

Sie Einsicht nehmen.

Patientenarmband

Das Armband tragt dazu bei, die Patien-
tenidentifikation zu unterstitzen.

Jede Patientinund jeder Patient erhalt
beieinem stationaren Aufenthaltam
Kantonsspital St.Gallen ein Armband.
Das gilt auch bei ambulanten Eintritten
flr Operationen und Interventionen, bei
denendie Patienten den Behandlungs-
bereich wechseln. Sie tragen das Arm-
band bis zu Ihrem Austritt aus dem Kan-
tonsspital St.Gallen. Nach lhrem Auf-
enthalt wird das Armband unter Berlck-
sichtigung des Datenschutzes entsorgt.
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Patientengeheimnis
und Datenschutz

Das Spitalpersonalist gegeniberunbe-
fugten Dritten an die Schweigepflicht
gebunden. Als Dritte gelten grundsatz-
lich alle Personen, die an Ihrer Behand-
lung nicht unmittelbar beteiligt sind.
Wirmachen Sie darauf aufmerksam,
dass wirohne lhre anderslautende Wil-
lenserklarung die notwendigen me-
dizinischen Auskunfte lhrer arztlichen
Ansprechperson ausserhalb des Spitals
erteilen. Wir orientierenuns anden gel-
tenden Datenschutzbestimmungen und
werden dabeivon den Datenschutzbe-
auftragten des Kantonsspitals St.Gallen
unterstatzt.

Datenweitergabe an Register

Informationen aus lhrer Krankenge-
schichte kdnnen helfen, mehr iber
Erfolge und Misserfolge in der Praven-
tion, Friherkennung und Behandlung
von Krebs in Erfahrung zu bringen.

Zu diesem Zweck werden Datenim
Krebsregister gesammelt und anonym
wissenschaftlich ausgewertet. Auch
hier halten sich alle Beteiligten an die
geltenden Datenschutzbestimmungen.
Wenn Sie trotzdem nicht wiinschen,
dass Ihre Daten an das Krebsregister
weitergeleitet werden, informieren Sie
bitte Ihre arztliche Ansprechperson.



Auskiinfte an Familie
und Freunde

Zur Wahrung lhres Persdnlichkeitsrechts
darf die arztliche Ansprechperson ohne
Ihr Einverstandnis keine Auskinfte Gber
Ihren Gesundheitszustand an Ihre Familie
und lhre Freunde erteilen. Sind diese
beieinerInformation oder Aufklarung
anwesend, gehen wirvon lhrem Einver-
standnis aus.

Patientenverfiigung

Mit einer Patientenverfliigung kénnen

Sie flUrden Fall, dass Sie nicht mehrinder
Lage seinsollten, selbst eine Entschei-
dungzu treffen, Ihren Willen schriftlichim
Voraus festhalten. Zum Beispiel, ob und
welche Personenin medizinische Ent-
scheide mit einbezogen werden sollen,
ob lebensverldangernde Massnahmen

zu ergreifen oderzu unterlassen sind und
wie Sie zu Obduktionund Organspende
stehen. lhrdiesbezlglicher Wille ist von
den arztlichen Ansprechpersonen zures-
pektieren, ausserlhre Anordnungen
wlrden gegen die Rechtsordnung ver-
stossen, nicht genldgend verbindlich sein,
oder Anhaltspunkte wirden den Schluss
zulassen, dass Sie inzwischen Ihre Ein-
stellung gedndert haben. Wirempfehlen
Ihnen, mit Ihrer Familie und Ihren Freunden,
mit der Hausérztin oder dem Hausarzt
und mitdem Behandlungsteam intensive
Gesprache zu diesen Themen zu flihren.
Gerne vermitteln wirlhnen auch den Kon-
takt zu Fachpersonen.

Respekt und Wiirde

Dem Schutzlhrerkérperlichenund psy-
chischenIntegritat wird am Kantonsspital
St.Gallen hohe Beachtung geschenkt.
Wenn Sie sich wahrend lhres Aufenthalts
am Kantonsspital St.Gallenin IhrerInteg-
ritat verletzt oder belastigt fihlen, haben
Sie die Méglichkeit, dies vertraulich zu
melden.

Sie kdnnen dies entweder telefonisch
zu den Blrozeiten tun:

+4171494 60 66

(weibliche Ansprechpartnerin)
+4171494 60 67

(mannlicher Ansprechpartner)

oder per E-Mailan
respektwuerde@h-och.ch
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Sicherheit

Verhalten bei einem Brand

Ein Brandim Spital kann verheerende
Folgen haben. Deshalb haben wirum-
fassende Sicherheitsvorkehrungen
getroffen. Bitte leisten Sie Ihren Beitrag
zur Sicherheit: Zinden Sie im Zimmer
keine Kerzen an.

Sollte es trotz aller Vorsichtsmassnah-

men zu einem Brandausbruch kommen,

dannverhalten Sie sich bitte gemass

dennachfolgenden Punkten:

- Ruhe bewahren

- Alarm auslésen/weitergeben

- TUrenund Fensterverschlossen halten

- Unterkeinen Umstanden den Lift
benltzen

- Anweisungen des Personals und der
Feuerwehr befolgen

Unsere Mitarbeitenden sind flir das
Verhalten bei Brandfallen speziell aus-
gebildet.

Tiirschliessung

Zulhrer Sicherheit werden die Haus-
zugange abends geschlossen. Der Zutritt
ist nach der Schliessung nurnoch fr
befugte Personen méglich. Esist deshalb
wichtig, dass Sie sich vor der Schliesszeit
indas Gebaude zuriickbegeben. Sollte
Ihnen dies ausnahmsweise nicht mdglich
sein, sprechen Sie dies bitte rechtzeitig
mit dem Pflegefachpersonal ab.
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Austritt

Der Spitalaustrittist Giblicherweise um 09:00 Uhr. Falls Sie einen
Behandlungsabbruch oder eine Entlassung aus dem Spital
wiinschen, bevor das angestrebte Heilungsergebnis erreicht ist,
miussen Sie die Entlassung auf eigene Verantwortung mit lhrer

Unterschrift bestatigen.

Arzneimittel und Material

Wenn Sie Arzneimittel oder Material
(z.B. Wundmaterial) benotigen, stellt
Ihnen die arztliche Ansprechperson
ein Rezept aus. Damit kdnnen Sie die
Arzneimittelin der Campus-Apotheke
im Haus O3 oder beilhrer arztlichen
Ansprechperson beziehen.

Personliche Gegenstande

Bitte denken Sie vor der Abreise daran,
all lhre persdnlichen Gegenstande mitzu-
nehmen.

Ihre Meinung ist uns wichtig

Wie zufrieden waren Sie? Was hat Sie
gefreut? Was sollen wiranders machen?
Ihre Meinungist fliruns von grosser
Bedeutung, denn wirméchten unsere
Dienstleistungen stetig optimieren.
Esfreutuns und hilft uns, wenn Sie Ihre
Eindrlicke zum Spitalaufenthalt festhal-
ten. lhr Urteil erméglicht es uns, Schwa-
cheninunserem Spital zu lokalisieren,
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Verbesserungen vorzunehmen sowie
Gutes zu bewahren. Selbstverstandlich
behandeln wir lhre Angaben vertraulich.
Beim Austritt aus dem Spital erhalten Sie
unseren Umfragebogen. Patientinnen
und Patienten, die im Patientenportal
angemeldet sind, erhalten eine elektroni-
sche Mitteilung, dass ihr Fragebogen zum
Ausflllen bereitliegt, andernfalls erfolgt
ein Papierausdruck. Diesen kdnnen Sie
portofreian folgende Adresse zuriick-
senden:

HOCH Health Ostschweiz
Qualitatsmanagement
Rorschacher Strasse 95
9007 St.Gallen

Tel. +41714947319
qualitaetsmanagement@h-och.ch

Gerne kénnen Sie uns Ihre Riickmeldung
auchonline Uber das Formular «lhre
Meinungist uns wichtig» auf der Website
zukommen lassen:
www.h-och.ch/ihre-meinung



Spenden und Trinkgelder

Ihnen zu helfen und lhren Aufenthalt so
angenehm wie méglich zu gestalten, ist
unser Beruf und unsere Berufung. lhre
Genesung, ein Lacheln oder ein Danke-
schon, das von Herzen kommt, freut uns
sehrundist uns Entschadigung genug.
Trinkgelderund Spenden werden nicht
erwartet. Falls Sie dennoch lhre Zufrie-
denheit mit einem Geschenk ausdricken
mochten, kdnnen Sie dies zum Beispiel in
Form einer Spende an den Fonds fur
bedUrftige Patientinnen und Patienten
oderden Angestelltenfonds:

ZUrcher Kantonalbank,

IBAN CH9700700114804931986

Bitte geben Sie im Betreff an, welche
Gruppe von lhrer Spende profitieren soll.




Aufenthaltskosten und

Versicherungsleistungen

Entsprechend Ihrer personlichen Versicherungsdeckung treten Sie
beiunsin die private, halbprivate oder allgemeine Abteilung ein.
Beijedem Eintritt wird durch das Spital eine Kostengutsprache bei

der Versicherung eingeholt.

Bei ungeniigender Versicherungsabdeckung, Selbstzahlerleistun-
gen oder abgelehnter Kostengutsprache verlangen wir beim Spital-
eintritt eine Anzahlung oder die vollstandige Bezahlung der Leistun-
gen. Als Zahlungsmittel akzeptieren wir Bargeld und Kreditkarten.

Nichtkantonseinwohnerinnen
und -einwohner

Sollten Sie als Nichtkantonseinwohnerin
bzw. -einwohner eintreten, wird beim
Kantonsarzt bzw. bei der Kantonsarztin
Ihres Wohnkantons eine zusatzliche
Kostengutsprache eingeholt. lhr Wohn-
kanton beteiligt sich an den Behand-
lungskosten, wenn die Behandlung nicht
im Wohnkanton durchgefihrt werden
kann. Eine Zusatzversicherung «Allge-
mein ganze Schweiz» garantiert lhnen
eine vollumféngliche Kostentibernahme,
falls sich Ihr Wohnkanton nicht an den
Kosten beteiligt.
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Rechnungsstellung
im Kanton St.Gallen

Die Behandlungskosten stellen wir direkt
Ihrer Versicherung zu.

Patientinnen und Patienten haben ein
Anrecht auf eine Rechnungskopie. Wenn
Sie bereits Uber einen Zugang zum Pati-
entenportal (www.h-och.ch/patienten-
portal) verfligen, kdnnen Sie Ihre Rech-
nungen dort einsehen. Andernfalls stellt
Ihnen das Kantonsspital St.Gallen auf
Verlangen gerne eine Rechnungskopie
per Post oder E-Mail zu. Bitte melden Sie
sich telefonischunter+4171494 26 08.

Basis der Kostenerhebung bilden unter
anderem die Tarifvertrdge des Kantons-
spitals St.Gallen sowie die vorgegebene
Taxordnung und der Taxtarif.



¢ ,restige

Unsere exzellente medizinische Versor-
gung steht allen Patientinnen und
Patienten zur Verfligung. Halbprivat- und
Privatversicherte geniessen zusatzlich
exklusive Mehrleistungen aus dem An-
gebotspaket «Prestige». Es beinhaltet
eine persdnliche Betreuung durch er-
fahrene Kaderarztinnen und Kaderarzte
sowie diplomierte Pflegefachkrafte.
Einindividueller Room Service kiimmert
sichzudem um das Wohlbefinden der
Patientinnen und Patienten sowie deren
Gaste. IndenZimmern erwarten Zusatz-
versicherte weitere Annehmlichkeiten.

Mit «Prestige» erwarten Sie
Mehrleistungenin den Bereichen
- Arzteschaft

- Pflege

- Hotellerie und Infrastruktur

- Organisation vorund wéahrend
dem Aufenthalt

Sie sind allgemeinversichertund méchten
fUr die Dauer lhres Aufenthaltes eine
hdhere Versicherungsklasse buchen,
damit Sie vom Angebotspaket «Prestige»
profitieren kdnnen? Dann kontaktieren
Sie uns, wirberaten Sie gerne persénlich.

Kontakt fur Anliegen und Fragen:

prestige@h-och.ch
www.h-och.ch/prestige
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Wir hoffen, dass wir mit dieser Broschire
Ihre wichtigsten Fragen zum Aufenthalt
im Kantonsspital St.Gallen beantworten
konnten. Zégern Sie nicht, uns anzurufen,
wenn Sie weitere Fragen haben.

Unter der Telefonnummer +4171 494 11 11
gebenwirlhnen gerne detailliert Aus-
kunft. Teilen Sie uns Ihre BedUrfnisse ein-
fach mit. Wirversuchen bestmdéglich
darauf einzugehen.

HOCH Health Ostschweiz

Kantonsspital St.Gallen
Rorschacher Strasse 95
9007 St.Gallen

Tel. +41 71 494 11 11

www.h-och.ch
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